5 Usmernenie
Statnej pokladnice ¢. 3/2022
zo dna 19.12.2022

na realizaciu rozpoctu klienta v systéme $tatnej pokladnice v oblasti:

e zabezpecenia hotovostnych platobnych operacii, vydania a pouZivania debetnych
platobnych kariet prostrednictvom zmluvnej instittcie.

Vybavuje: odd. Sprava tctov, tel. ¢. 02/57 262 638, 625.

Statna pokladnica (dalej len ,,SP*) podl'a § 6 ods.1 pism. p) zakona &. 291/2002 Z. z.
o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o SP*) usmeriiuje realizaciu rozpoétu klienta v systéme §tatnej pokladnice
a vykonavanie tuzemskych prevodov a cezhraniénych prevodov. SP podla zékona o SP
zabezpetuje pre klientov Statnej pokladnice (d’alej len ,.klient SP* alebo ,klient”) vybery
a vklady finan¢nych prostriedkov v hotovosti prostrednictvom Narodnej banky Slovenska,
banky alebo pobocky zahrani¢nej banky a postového podniku na zmluvnom zaklade.

SP vydava pre klientov SP usmernenie postupu zabezpeéenia hotovostnych platobnych
operacii prostrednictvom zmluvnej institucie, ktorou je VSeobecna Uverova banka, a.s.,
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO 31320155, zapisana v Obchodnom registri Bratislava,
oddiel Sa, vlozka 341 (dalej len , VUB, a.s.”). Uvedené sluzby su realizované na zmluvnom
zaklade prostrednictvom uétov v EUR a v cudzej mene — USD, GBP, CHF, CZK, HUF, PLN
(dalej len ,,CM*) zriadovanych vo VUB, a.s. Majitelom tétov vo VUB, a.s. je SP, klient SP
len disponuje s finanénymi prostriedkami na Géte vo VUB, a.s.

A. Postup pri zriad’ovani, zmenach a ruseni u¢tu vo VUB, a.s.

1. Zriadenie uétu

1.1. Pri zriadovani nového uétu si klient SP vytla¢i formular ,Ziadost 0 zriadenie uétu vo
VUB, a.s.” z internetovej stranky www.pokladnica.sk, vyplni ho podla predtlace a
zaSle na adresu Statna pokladnica, Radlinského 32, P.O.BOX 13, 810 05 Bratislava 15.

1.2. SP o zriadeni a &isle uétu vo VUB, a.s. zasle informaciu na e-mailova adresu kontaktnej
osoby klienta SP uvedenej v Ziadosti o zriadenie G¢tu vo VUB, a.s.

1.3. Disponovat’ s finanénymi prostriedkami na uéte moze klient SP aZz po predlozeni
formularov Poverenie Kk ziskaniu oprdavnenia disponovat’s 1ictom vo VUB, a.s., ktorého
sucastou je Suhlas so spracovanim osobnych udajov (dalej len ,,Poverenie®) a
Podpisového vzoru k uctu (d’alej len ,,PV*), ktory sa sklada ztroch casti ato:
Pravomoci k uctu (d’alej len ,,Pravomoci‘), Podpisovy vzor (Sifra) K uctu (dalej len
LSifra*) a Peciatky kuctu (dalej len , Peciatky™), pri¢om uvedené formulare si
k dispozicii na internetovej stranke www.pokladnica.sk. Klient SP je povinny dorugit’
do SP vsetky vyplnené ¢asti PV a Poverenia suc¢asne. V pripade, Ze nebude pouzivat
peciatku, doruc¢i do SP len formulare Poverenie, Prdvomoci aS‘zfra. Formular
Pravomoci klient SP zasiela do SP vidy v dvoch vyhotoveniach, pricom_Statutdrny
zdstupca klienta alebo osoba oprdvnend konat’ v jeho mene vo vzt'ahu k SP, jedno
vyhotovenie podpiSe V_uréenej Casti. Formuldr Sifra zasiela klient SP_vidy pre



http://www.pokladnica.sk/

kaZdého disponenta zvldst’ v jednom_vyhotoveni a formular Peciatky pre kaZdu
peciatku zvldSt’ v jednom vyhotoveni, okrem pripadov uvedenych najmd v tomto
usmerneni. V pripade, Ze sa vo formulari Pravomoci uskutoCiuju zmeny len
s pediatkou, nie je potrebné zasielat’ formular Sifra a Poverenie. AK sa uskutoGiiuji
zmeny len v osobach opravnenych na disponovanie s finanénymi prostriedkami na
ucte bez zmeny peciatky, nie je potrebné zasielat’ formular Peciatky. Ak sa uskutocnuji
zmeny V pravomociach uz existujuceho disponenta nie je potrebné zasielat’ formular
Sifra a ani Peciatky. Kazdu zmenu je potrebné zaslat’ do SP aj s uvedenim kontaktnych
tidajov na zodpovednt osobu klienta SP za t¢elom pripadnej dodatoénej komunikécie.

2. Formulare k u¢tu

2.1. Formular Poverenie klient zasle do SP v jednom vyhotoveni a v zahlavi uvedie, ¢i sa

jedna napr. o ,,Novy PV*, , . Doplnenie PV*, ,,Doplnenie a ZruSenie PV* alebo ,,Zmena
pravomoci (napr. doplnenie internetbankingu)®, pricom je mozné toto Poverenie
vyhotovit’ pre viacero G¢tov na jednom formulari. Sthlas so spracovanim osobnych
dajov, ktory je suéastou Poverenia, je do SP zaslany vzdy pre kazdého disponenta
zvlast v jednom vyhotoveni.
V pripade akéhokol'vek predloZenia formuldra Pravomoci, je potrebné tiez predkladat’
formular Poverenie okrem pripadu, kedy sa len dopliiia, meni, & rusi peciatka klienta
SP v PV a ked sa menia len osobné tidaje disponenta bez zmeny jeho disponentskych
opravneni, resp. sa rusia disponentské opravnenia disponenta. V pripade, Ze klient SP
nezasle spolu s PV i Poverenie, nebude PV zaslany na spracovanie do VUB, a.s.
Vyplneny formular Poverenie podpisuje $tatutarny zastupca klienta SP alebo osoba
opravnena konat’ v jeho mene vo vztahu k SP. Klient SP vypiia formular Poverenie
nasledovne:

e vyplni Gplny nazov klienta, ID klienta/\VVOJ, sidlo, ICO, Zastipeny (klient SP
uvedie meno, priezvisko a funkciu Statutarneho zastupcu, resp. osoby opravnenej
konat' v jeho mene vo vztahu k SP),

e v &asti Zoznam disponentov a Gétov vo VUB, a.s., ktorych sa tyka Poverenie st
uvedeni vSetci disponenti, ktori st vo formulari Pravomoci (neplati to v pripade, ak
sa rusi disponentské opravnenie pre disponenta, resp. menia sa jeho osobné daj e)
aklient SP v tejto Gasti vypliia: meno a priezvisko disponenta, jeho rodné &islo,
¢islo uctu na disponovanie s finanénymi prostriedkami na ucte (v pripade, ze klient
SP ma zriadenych viac u¢tov vo VUB, a.s., vyplni &isla uétov, ku ktorym pozaduje
disponovanie s finanénymi prostriedkami na Gcte pre disponentov uvedenych vo
formulari Pravomoci), podpis jednotlivych disponentov,

e vdolnej Casti formuldra je potrebné doplnit’ miesto, defi, meno, funkcia, podpis
Statutdrneho zastupcu alebo 0soby opravnenej konat’ v jeho mene vo vztahu k SP
a peciatku klienta SP.

Klient SP vypiia formular Suhlas so spracivanim osobnych tdajov nasledovne:

e vyplni ¢ast’ Dotknuta osoba (uvedie meno, priezvisko, rodné ¢islo disponenta).
Formulér je potrebné vypracovat’ pre kazdého disponenta zvIast', tak ako st uvedeni
vo formulari Poverenie v ¢asti Zoznam disponentov.

e V dolnej Casti formulara je potrebné doplnit’ miesto, den a podpis dotknutej osoby.

2.2. PV vyplni klient SP podl'a predtlage nasledovne:



a) Formular Prdvomoci (Klient vystavi v dvoch vyhotoveniach, z ktorych je jedno
podpisané Statutarnym zastupcom klienta, resp. osobou opravnenou konat’ v jeho
mene vo vztahu k SP):

&islo uétu/¢isla uétov vo VUB, a.s. (ak klient SP zasiela PV pred doruéenim
informacie o zriadeni &isla Gétu, tento daj nevypliia; &islo uétu bude doplnené
nasledne zamestnancom SP),

kolonku ,,Nazov tétu” vyplni klient SP v tvare: ,,SP — tplny nazov klienta SP*,
resp. ,,SP — ID klienta v systéme SP*,

vyplni kolonky tykajice sa opravnenych osob, ktoré buda disponovat
s financnymi prostriedkami na ucte, resp. akymkol'vek sposobom ziskavat
informacie o Géte. Urceni disponenti uvedi podl'a predtlace vo formulari
Prdvomoci najma: meno a priezvisko, svoje rodné cislo, typ a cislo dokladu
(obcianskeho preukazu, resp. cestovného pasu z dovodu jednoznacnej
identifikacie pri disponovani s finanénymi prostriedkami na ucte), miesto
narodenia, ddatum vydania a platnosti dokladu aj s uvedenim krajiny vydania
dokladu. Pri kazdom ur¢enom disponentovi je predvyplnena jedina mozna rola
ato Disponent. Nasledne sa definuje sposob disponovania s finan¢nymi
prostriedkami na Uc¢te ato prostrednictvom dvoch kanalov: Pobocka
(disponovanie s finanénymi prostriedkami na Géte prostrednictvom pobocky
VUB, a.s.) a Internet banking (prezeranie finanénych operécii na tiéte klienta SP,
stahovanie  elektronickych  vypisov  prostrednictvom  elektronického
bankovnictva).

sposob disponovania opravnenych osob pre kandl Pobocka:

Disponent moze vykonavat’:
Financné operdcie - F, ktoré v sebe zahiiiaju tieto podskupiny operacii:

o tuzemsky platobny styk (prevody a automatické prevody na uéty do SP),
o vyber v hotovosti (podpisanie Seku alebo Ziadosti o vyber z uctu)
o vydaj Sekovej knizky (podpisanie Ziadosti o vydanie Sekovej knizky),

Informativne operdcie - |, ktoré v sebe zahtiiaju tieto podskupiny operacii:

o informacie o pohyboch na ucte,
o informacie o zostatku na ucte,
o informacie 0 podmienkach vedenia Gctu,

Ostatné operdcie - O, ktoré v sebe zahfnaju tieto podskupiny operacii:

o preberanie vypisov,

o predkladanie platobnych prikazov (prevodny prikaz musi podpisat’ disponent,
ktory ma definované finan¢né operacie - F),

o predkladanie ziadosti o vyber z uétu, ako i vyber samotny (ziadost' o vyber
musi podpisat’ disponent, ktory ma definované finan¢né operacie - F),

o prevzatie Sekovej knizky,

o Vvkladanie hotovosti.

V sposobe disponovania si klient SP vyberie prislusné vyssie uvedené
operacie/opravnenia. Jedine pre skupinu Financnych operacii je mozné vykonavat’
disponovanie bud’ samostatne alebo kolektivne, Informativne a Ostatné operdcie Sa
vykonavaju vylucne samostatne. V pripade, Ze Disponent moze vsetky operacie
vykonavat’ samostatne, v kolonke Kolektivne v rozbalovacom policku vyberie
moznost’ ,,Nie“. Aspon jeden disponent musi mat’ k uctu vo VUB, a.s.
zadefinovanu pravomoc Ostatné operacie - O.

Mozn¢ kombindcie disponovania s uctom su tieto:

o Disponent kolektivne F, samostatne 10,



Disponent kolektivne F, samostatne I,

Disponent kolektivne F, samostatne O,

Disponent kolektivne F,

Disponent samostatne F10O,

Disponent samostatne Fl,

Disponent samostatne FO,

Disponent samostatne 10,

Disponent samostatne O.

spdsob disponovania opravnenych osob pre kanal Internet banking (d’alej len
»1B%) je len pre Informativne operdacie - | , pricom je mozné vylu¢ne samostatné
disponovanie. Pole pre IB klient vzdy vyplni bud’ hodnotou I alebo NIE.
V pripade, ak klient SP zaklada opravnen(i osobu na disponovanie s finanénymi
prostriedkami na ucte, ktora bude vyuzivat’ len kanal IB, tak v tomto pripade pre
disponenta nie je potrebné zasielat’ formular Sifia.

kazda opravnena osoba, ktora ma mat’ zriadeny informativny pristup k uétu cez
kanal IB, musi okrem zaslania PV navstivit’ i pobocku VUB, a.s., kde poziada
0 zriadenie sluZby Nonstop banking. Pri naviteve pobocky VUB, a.s. je potrebné
mat’ so sebou obciansky preukaz, resp. cestovny pas. Pri zriadeni sluzby Nonstop
banking si opravnend osoba zaroven zadefinuje bezpecnostny prvok,
prostrednictvom ktorého sa bude hlasit’ do IB. Ma na vyber dva spdsoby a to
prostrednictvom bezplatnej SMS autorizacie, kedy je potrebné uviest’ ¢islo
mobilného telefénu, resp. prostrednictvom bezpecnostnych prvkov
elektronického bankovnictva (mobilny token, mobilny PIN...). V pripade, ak
disponent klienta SP mé uZ sluzbu Nonstop banking zriadenti (napr. ma i osobny
idet vo VUB, a.s. améa k nemu predmetna sluZbu), nie je potrebné navstivit
VUB, a.s.,

osoba opravnend na disponovanie s finanénymi prostriedkami na tcte
(disponent) méze mat’ zadefinované operacie/opravnenia tak na kanal Pobocka,
ako i kanal IB, alebo mdze mat’ zadefinované operacie/opravnenia len na jeden
Z tychto kandlov,

pole Obmedzenia sa vypliia vtom pripade, ak chce klient SP povolit
disponentovi len niektoré podskupiny operacii. V takomto pripade sa do daného
pol’a uvedu tie podskupiny, ktoré ma mat’ disponent k dispozicii. Toto pole je
mozné vyuzit i v pripade, Ze klient SP chce povolit disponentovi pre kanal
pobocka platby len do ur€itej vysky. V takom pripade je do pol'a Obmedzenia
potrebné uviest’ ¢iastku v EUR (bez centov). Pokial’ sa limit tyka napr. len
vyberu v hotovosti, treba tito podskupinu pri limite uviest. Pokial’ nie je
konkrétna podskupina uvedend, limit bude automaticky aplikovany na vSetky
Finanéné operacie, tzn. aj na prevody do SP ako aj na vybery v hotovosti. Ide
0 transak¢ny limit, t.j. limit na jednu operaciu. Zadanie limitu je moZzné len pri
samostatnom disponovani,

pole Platnost od a do sa vyplia len vtedy, ak disponent ma byt definovany len
na dobu urcitu, alebo moze disponovat’ s finanénymi prostriedkami na Géte az
od ur¢itého datumu. Pokial’ zostane pole prazdne, zadefinované opravnenia budu
pre vietky opravnené osoby automaticky platit’ odo diia, kedy PV bude vo VUB,
a.s. spracovany,

v Casti Peciatky k financnym operdciam sa moze klient SP rozhodnit, &i bude
pouzivat’ pe&iatku pri platobnych operaciach vo VUB, a.s. V pripade, Ze klient
SP chce pouzivat’ peéiatku, vyberie v kolénke Popis aktivit - ,,Nové peciatky*
a Vv Popise pe¢iatok klient SP uvedie, o je na peciatke uvedené, napr. nazov

O O O O O O O O



organizacie a Cislo peciatky. V pripade ak klient nechce pouzivat’ peciatku
uvedie v danej Casti ,,Bez peciatky*,

- &ast Specidlne obmedzenia produktu klient SP nevypiia, ak nema zaujem
0 povolenie prevodov z hotovostného uctu len na jeden konkrétny ucet vedeny
v SP, vtedy tento uéet uvedie v kolonke na to uréenej,

- SP vypliia vo formulari Pravomoci polia Datum, Miesto, Podpis majitel'a uétu
a Peciatka majitel'a Gi¢tu. Jedno vyhotovenie formularu Pravomoci podpise v na
to uréenej Casti Statutarny zastupca klienta alebo osoba opravnena konat’ v jeho
mene vo vztahu k SP, pri¢om_toto vyhotovenie bude su¢ast'ou Poverenia.

b) Formular Sifia:

- formulér Sifi-a je potrebné vyplnit samostatne za kazdého disponenta uvedeného
vo formulari Prdvomoci pre kanal Pobogka V jednom vyhotoveni. Klient SP
vyplni vo formulari Sifra &islo uétu/Gisla Gétov (ak klient SP zasiela PV pred
doru¢enim informacie o &isle Gtu, tento Gdaj nevypliia; ¢&islo uétu bude
doplnené nasledne), uplny nazov uétu (v tvare ,,SP - nazov klienta SP“, resp. ,,SP
— ID Klienta v systéme SP*), meno disponenta (uvadza sa konkrétne meno
a priezvisko disponenta) ajeho rodné ¢islo. V ramiku sa disponent podpise
a takisto vyplni polia Datum a Miesto a podpise formular Sifra aj na riadku
,,Podpis disponenta“.

c) Formular Peciatky:

- formular Peciatky vV jednom vyhotoveni sa vypliia len v tom pripade, ak klient
vo formulari Pravomoci zadefinoval v Casti ,,Peciatky k finanénym operaciam*
pouzivanie peciatky,

- formulér Peciatky je potrebné vyplnit v &asti ¢islo tiétu/&isla iétov (ak klient SP
zasiela PV pred dorugenim informacie o &isle uétu, tento Gidaj nevyplina; &islo
étu bude doplnené nasledne), uplny nazov Gétu (v tvare ,,SP - nazov klienta SP*
“ resp. ,,SP — ID klienta v systéme SP%),

- v pripade, Ze ma klient SP viacero rozli¢nych pegiatok, vyplni sa formular
Peciatky pre kazda peciatku samostatne. Ak sa peciatky liSia len v ¢isle peciatky,
uvedie klient SP ¢&isla peéiatok v poli ,,Cislo peciatky* a v takomto pripade nie
je potrebné pre kazdu peciatku vyplnit’ zvlast formular Peciatky,

- do prazdneho ramika klient SP uvedie odtladok svojej peciatky, ktora bude
pouzivat’ pri komunikacii s VUB, a.s.,

- polia Datum, Miesto, Podpis majitel'a iétu a Pediatka majitel'a Giétu klient SP
nevypliia, nakol’ko tieto polia vypliiia majitel’ i&tu, tzn. SP.

2.3. Vyplnené formulare PV (Prdvomoci v dvoch vyhotoveniach, Sifiu pre kazdého
jedného disponenta samostatne a Peciatky podl'a potreby) spolu s Poverenim zasle
klient SP na adresu SP, ktora je uvedena v bode 1.1. Klient SP je povinny dorudit’ do
SP stlasne vietky formulare (Poverenie, Prdavomoci, Sifra, Peciatky) - pokial’ ich
dan4 aktualizacia vyZaduje, inak formulire zo strany SP nebudi akceptované. Na
pripadné opravy, ¢i doplnenia neiplnych formulirov ma klient 10 pracovnych
dni, 0 ¢om je informovany zo strany SP e-mailom alebo volnoformatovou
ziadost'ou prostrednictvom Informaéného systému SP. Po tomto termine v pripade
nedorugenia formularov, alebo neuvedenia chybajucich informécii, bude SP povazovat’
dorucené formulare za bezpredmetné a nezrealizuje ich.



3. Zmena disponenta uctu

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ak klient SP na platnom PV dopiiia nového disponenta, moze tak urobit’ nasledovnym

spdsobom:

e uvedie tohto disponenta do nového formulara Pravomoci, Sifra a Poverenie
s nalezitostami ako je uvedené v bode 2. V tomto pripade sa do PV neuvadzaju
disponenti, u ktorych nenastala zmena.

e Ak klient rusi, dopiia, alebo meni aj peéiatku, vo formulari Prdvomoci V asti
,Peciatka k finanénym operaciam*, v ,,Popise aktivit”, vyberie o aki zmenu sa
jedna (Nova peciatka, Zmena peciatky, ZruSenie peciatky) a v ,,Popise peciatok*
uvedie, ¢o peciatka obsahuje (vSetko, Co je uvedené v peciatke — Uplny nazov
klienta SP aj s adresou, ak je uvedena, &islo/a peéiatky/tok). Formular Prdavomoci
podpisuje Vv asti Podpis majitela uétu a pediatka majitela Gétu SP. Spolu
s formularom Pravomoci (vzdy v dvoch vyhotoveniach, jedno vyhotovenie
formularu Pravomoci podpiSe v urcenej Casti Statutdrny zdstupca klienta alebo
osoba opravnend konat’ v jeho mene vo vztahu k SP) je v tomto pripade potrebné
zaslat’ i formular Peciatky, ktoré klient SP vyplni podla bodu 2.2. pism. c).

Formulare PV spolu so sprievodnym listom, v ktorom bude uvedeny charakter

pozadovanej zmeny — napr. Novy PV, Doplnenie PV, Doplnenie a zrusenie PV, Zmena

pravomoci, Doplnenie IB, prislusnad kontaktna osoba s jej telefonnym cislom, zasle
klient SP na adresu SP uvedenu v bode 1.1. Kazda zmena PV je spoplatnend v zmysle

platného Cennika VUB, a.s.

Ak klient SP na platnom PV meni len disponentské opravnenie uréeného disponenta,
urobi tak na formulari Pravomoci spolu s Poverenim, ktoré vyplni v zmysle bodu 2.
V spdsoboch disponovania S financnymi prostriedkami na Uc¢te sa nasledne pre
menené¢ho disponenta vybert V prislusnych poliach nové disponentské opravnenia,
pri¢om ak niektoré maju zostat' zachované tak ako doteraz, tak sa v prislusnom poli
vyberie ,,bez zmeny*. Formular Prdvomoci spolu s Poverenim zasle klient SP na adresu
SP uvedenu v bode 1.1. Pri zmene disponentského opravnenia disponenta sa formular
Sifra nevypliiia. Formulare PV spolu so sprievodnym listom, v ktorom bude uvedeny
charakter poZadovanej zmeny, prisluSnd kontaktna osoba s telefonnym cislom a e-
mailovou adresou, zasle klient SP na adresu SP uvedent v bode 1.1. Kazda zmena PV
je spoplatnena v zmysle platného Cennika VUB, a.s.

Pri zmene priezviska disponenta (napr. vydajom), jeho podpisu, alebo cisla jeho
obcianskeho preukazu, resp. cestovného pasu, V existujucich PV je nutné zmenu
realizovat’ na formularoch Prdvomoci a pripadne Sifira. Uvedené klient SP zabezpedi
zaslanim formularov Prdvomoci a Sifiy do SP, kde pre daného disponenta pre oba
kanaly (pobocka i IB) uvedie ,,Bez zmeny*. Tieto zmeny nie s spoplatnené. Zmenu
ob¢ianskeho preukazu je mozné realizovat’ i prostrednictvom formulara Ziadost, resp.
priamo na poboc¢ke VUB, a.s. Pri zmene §ifry bez zmeny disponentskych opravnent, &i
zmeny priezviska, je potrebné tato zmenu zrealizovat’ zaslanim len formulara Sifia do
SP, pri¢om tato zmena je spoplatnena v zmysle platného cennika VUB, a.s.

Ak klient SP na platnom PV rusi disponentské opravnenie uréeného disponenta, urobi
tak na formulari Prdvomoci, ktoré vyplni vzmysle bodu 2.2. V spdésoboch
disponovania s finanénymi prostriedkami na ucte sa nasledne pre ruseného disponenta
vyberie v prisluinych poliach ,,zrusit*. Formulare Pravomoci zasle klient SP na adresu



SP uvedenu v bode 1.1. tohto usmernenia. O zru$enie disponentského opravnenia je
mozné poziadat’ aj na formulari Ziadost, ktort klient SP vyhotovi v dvoch originaloch,
jedna ziadost’ vSak musi byt’ podpisana Statutarnym zastupcom klienta_alebo osobou
opravnenou konat’ v jeho mene vo vztahu k SP.

3.5. Klient SP bude prostrednictvom volnoformatovej Ziadosti v Informaénom systéme SP
alebo e-mailom informovany o stave vybavenia PV (napr. o spracovani PV vo VUB,
a.s. (informovanie len volnoformatou ziadostou), 0 netplnych, resp. chybajucich
informaciach v zaslanych formularoch). Pri neuplnych, resp. chybajicich informaciach
v zaslanych formularoch do SP, SP vyzve klienta a bude ¢akat na doplnenie
formularov, resp. chybajtcich informacii do 10 pracovnych dni. Po tomto termine
v pripade nedorudenia formularov, alebo neuvedenia chybajtcich informécii, bude SP
povazovat’ dorucené formulare za bezpredmetné a nezrealizuje ich.

4, ZruSenie uctu

4.1. O zruSenie Gétu vo VUB, a.s. poziada pisomne klient SP Statnu pokladnicu listom
podpisanym Statutarnym zastupcom Klienta alebo osobou opravnenou konat’ v jeho
mene vo vztahu k SP.V pripade, ak klient SP prestava byt klientom SP, resp. dojde k
jeho transformacii na ina pravnu formu, bude téet zruseny na zaklade predlozeného
dokladu 0 zmene pravnej formy, zlu¢eni, resp. zruseni klienta SP. Pred zrusenim wétu
je klient SP povinny vysporiadat’ zostatok uétu tak, aby ku ditu zrusenia bol na tidte
nulovy zostatok (vyberom v hotovosti, resp. prevodom na ucet v SP). Klient SP je
zaroveii povinny oznamit' &islo uétu v SP, z ktorého budu zGétované poplatky za
realizované transakcie za posledny mesiac vedenia hotovostného Gétu (Specifikacia
uhrady ndkladov za vykonanie sluzieb a platobnych operécii). V pripade, Ze si klient
SP tito povinnost nesplni, U rozpo&tovych organizacii uvedie SP ako poplatkovy udet
vydavkovy ucet ndstupnickej organizacie; u ostatnych organizacii ¢islo uctu, ktory ma
ako poplatkovy zadefinovany néastupnicka organizacia, resp. zriadovatel. VUB, a.s.
Giétuje za zruSenie uétu poplatok v zmysle platného Cennika VUB, a.s.

B. Disponovanie s finanénymi prostriedkami na acte

5. Sposob disponovania

5.1. Klient SP moZe pouzivat zriadeny et vo VUB, a.s. vyluéne na realizovanie vkladov
a vyberov v hotovosti, resp. na bezhotovostné prevody v prospech Gétov klienta SP
vedenych v SP. Finanéné prostriedky na vyber hotovosti zo svojho uctu vedeného v SP
prevedie klient SP na uéet vo VUB, a.s. prostrednictvom Informaéného systému SP.

5.2. Vyber finan¢nych prostriedkov v hotovosti moéZe byt’ zrealizovany:

¢ naziklade predlozenia formuléru ,,Ziadost o vyber z Uctu®, resp. univerzalneho A5
tlativa Ziadost’ podpisaného uréenymi disponentmi podl’a opravneni v PV. Ziadost’
moéze predlozit’ na pobotke VUB, a.s. len disponent uvedeny v PV K prislusnému
uctu s prisluSnym opravnenim,

e predlozenim $eku. Sek musi byt podpisany osobou uvedenou v PV s opravnenim
pre Finanéné operacie — F (samostatne alebo kolektivne). Sek moze predloZit’ na
pobocke aj osoba neuvedena v PV K prislusnému uctu.



5.3. Klient SP pri vyberoch finanénych prostriedkov vo vys§ich sumach v hotovosti je

povinny tato skuto¢nost’ oznamit’ VUB, a.s. nasledovne:

Pri nahlaseni osobne na pobocke, alebo telefonicky na sluzbe Kontakt (0850 123 000):

e vyber hotovosti v EUR vsume nad 10.000,- EUR najneskor 3 pracovné dni
pred pozadovanym vyberom,

e vyber hotovosti v CM v sume nad protihodnotu 10.000,- EUR v prislusnej CM
najneskor 5 pracovnych dni pred pozadovanym vyberom,

e vyber hotovosti v CM v sume nad protihodnotu 1.000,- EUR v prislusnej CM
najneskor 2 pracovné dni pred pozadovanym vyberom.

Pri nahlaseni e-mailom na emailovu adresu Kontaktného centra ( )

alebo cez Internetovy formuléar na stranke VUB, a.s.www.vub.sk (,,Informaény servis

— Nahlasenie vyberu v hotovosti®):

e vyber hotovosti v EUR v sume nad 10 000,00 EUR — najneskér 3 pracovné dni
pred ditom realizacie vyberu, do 13,00 hod.,

e vyber hotovosti v EUR v sume nad 10 000,00 EUR — najneskor 4 pracovné dni
pred dilom realizacie vyberu, po 13,00 hod.,

e vyber hotovosti v CM v sume nad protihodnotu 1 000 EUR v prislusnej CM —
najneskor 5 pracovnych dni pred dilom realizacie vyberu do 13,00 hod.,

e vyber hotovosti v CM v sume nad protihodnotu 1 000 EUR vV prislusnej CM —
najneskor 6 pracovnych dni pred diiom realizacie vyberu, po 13,00 hod.

PoZziadavka na vyber hotovosti musi obsahovat’:

e meno ziadatel'a - disponenta, telefonicky kontakt, nazov Gctu, ¢islo uctu, z ktorého
ma byt vyber realizovany, pozadovanil menu a sumu hotovosti (podla potreby aj
jej nominalnu skladbu), datum vyberu, pobo¢ku VUB, a.s., V ktorej bude vyber
realizovany.

5.4. Poziadavky na vybery podla bodu 5.3. je potrebné predkladat’ nasledovne:
a) do 35.000,- EUR (vratane), resp. v protihodnote v CM:

- o0sobne na pobotke na univerzalnom formulari ,Ziadost™ podpisanom
opravnenou osobou uvedenou vV PV s opravnenim Disponent Samostatne
alebo Disponent Kolektivne pre Finanéné operacie — F (st potrebné podpisy
dvoch prislusnych oséb podl'a platného PV). Predkladatel'om Ziadosti moze
byt len osoba uvedena v PV s opravnenim pre Ostatné operacie - O,

- telefonicky na sluzbu ,,Kontakt* — tel. ¢. 0850 123 000,

- e-mailom na mailovt adresu Kontaktného centra —

- cez internetovy formular na stranke VUB, a.s.
https://www.vub.sk/nahlasenie-vyberu-v-hotovosti/

b) nad 35.000,- EUR, resp. v protihodnote v CM vylu¢ne osobne v pobocke, kde
ma klient vedeny ucet S disponentskym opravnenim podla formuléara

Pravomoci. Vyber je mozny len v pobocke, kde ma klient vedeny ucet.

5.5. Zru$enie nahlaseného vyberu podl'a bodov 5.3. a 5.4. je mozné realizovat’ bez ohl'adu
na vysku sumy a menu najneskor jeden deil pred terminom realizacie vyberu pocas
pokladniénych hodin na pobo¢ke VUB, a.s., kde mal byt’ vyber realizovany a to:

e pisomne na univerzalnom formulari ,,Ziadost™, podpisanom opravnenou osobou
uvedenou v PV s opravnenim Disponent Samostatne alebo Disponent Kolektivne
pre Finanéné operacie — F (st potrebné podpisy dvoch prislusnych osob podla
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platného PV). Predkladatelom ziadosti moze byt len osoba uvedend v PV s
opravnenim pre Ostatné operacie - O.
Za nezrealizovany vyber nad 10.000,- EUR, ktory klient SP vopred pisomne nezrusil,
Gétuje VUB, a.s. sankény poplatok podla platného Cennika VUB, a.s.

5.6. V oddvodnenych pripadoch, napr. pri podozrivej neobvyklej transakcii moéze VUB, a.s.
vyzadovat’ od disponenta klienta SP aj d’alsi doklad na overenie totoznosti.

5.7. Na poziadanie klienta SP je mozné zriadit’ na uéte vo VUB, a.s. automaticky prevod
(len v prospech Gétu v SP) v rozsahu podla Vieobecnych obchodnych podmienok
VUB, a.s. pre depozitné produkty (d’alej len ,,VOP VUB, a.s.“) - prevod celého
zostatku, prevod sumy vo vyske stanoveného limitu, prevod sumy prevysujucej ur€ity
limit, atd’. Klient SP si tento prevod nadefinuje sam na prislusnej pobotke VUB, a.s.,
kde je vedeny ucet disponentom uvedenym v PV s prislusnym opravnenim Disponent
Samostatne alebo Disponent Kolektivne pre Finanéné operacie — F (sG potrebné
podpisy dvoch prislusnych osob podla platného PV).

5.8. Klient SP realizuje vklad v hotovosti (vratane vratiek zo sluzobnych ciest) priamym
vkladom na ucet vedeny vo VUB, a.s. s moznym néslednym prevodom na tcet v SP.
Vklad v hotovosti na Géet modze realizovat len uréeny disponent uvedeny v PV
S pravomocou pre skupinu operacii/opravneni Ostatné operacie - O. VKlad eurovych
bankoviek moze byt realizovany aj prostrednictvom drzitel'a platobnej karty vydanej
k hotovostnému G&tu bankomatom VUB, a.s. na to uréenom.

V zmysle VOP VUB, a.s. mince v CM prijme pobo¢ka VUB, a.s. len v pripade svojej
potreby na ich d’alsi predaj klientom.

5.9. Pri hotovostnych vkladoch s hodnotou najmenej 10.000 EUR je VUB, a.s. v zmysle
legislativy (zékon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov), opravnena zistovat' ucel vkladu a povod
prostriedkov. Tieto informacie nebudu figurovat’ v potvrdeni o zrealizovanom vklade.

5.10.Vklad EUR minci na uéet vo VUB, a.s., vymena bankoviek a EUR minci, dotla¢
vypisu, tlac historie transakcii, prendjom bezpecnostnej schranky, prioritné/zrychlené
platobné operacie a d’alSie mozné Specifické sluzby su spoplatnené podla platného
Cennika VUB, a.s.

5.11. Vklad hotovosti moze byt’ realizovany aj na zaklade uzatvorenej:
»Zmluvy o vklade hotovosti v zaplombovanych obaloch®,
,Zmluvy o vklade hotovosti prostrednictvom no¢ného trezoru VUB, a.s.* alebo
»Zmluvy o vklade hotovosti v bezpecnostnych jednorazovych obaloch®.

Vzory zmlav su zverejnené na internetovej stranke www.pokladnica.sk.
Vydanie Sekovej knizZky na vyber hotovosti

6.1. Sekové knizky su vydavané na zaklade formulara Ziadost, ktoré na poziadanie vyda
klientovi SP prislusnd pobotka VUB, a.s. Ziadost musi byt podpisanad uréenym
disponentom klienta SP uvedenom v PV s pravomocou pre Finanéné operacie - F (ak
je pravomoc kolektivne - musia byt dva podpisy, ak je pravomoc samostatne, staci
jeden podpis disponenta).



6.2. Pravoplatne podpisant ziadost’ predkladé klient SP na ktorejkol'vek pobocke VUB, a.s.

Ziadost o vydanie $ekovej knizky moze predkladat’ a Sekové knizky moze preberat
disponent uvedeny v PV K prislusnému Gétu s pravomocou pre Ostatné operacie - O.

7. Vypisy, resp. informacie o pohyboch na uéte

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Informaciou o realizovanych transakciach je pre klienta SP obrat na uéte v SP, doklad
o vklade, vybere hotovosti, prevodny prikaz na bezhotovostny prevod vo VUB, a.s. O
pohyboch na tétoch vo VUB, a.s. Gétuje SP ako o pohyboch na svojich Giétoch, takze
vypisy ztychto tltov prebera SP. Zddévodu predchadzania pripadnym
nezrovnalostiam o pohyboch na hotovostnom tuéte vo VUB, a.s. sa odportca, aby
vypisy z hotovostnych tétov preveroval aj klient SP. Za vyhotovenie kopie vypisu z
Gétu uétuje VUB, a.s. poplatok v zmysle platného Cennika VUB, a.s. Prezeranie
pohybov na hotovostnom ucte a elektronické vypisy prostrednictvom sluzby IB nie su
klientovi SP spoplatnené. Vypisy v papierovej podobe klientom SP VUB, a.s. nezasiela
postou, ale klient SP si ich osobne prebera na pobocke VUB, a.s., kde je vedeny ticet.

V pripade, ak klient SP nepoziada pri zriadeni uétu o preberanie papierovych vypisov
a nasledne sa rozhodne tuto sluzbu vyuzit’, poziada 0 to SP pisomne vol'noformétovou
ziadost'ou v Informa¢nom systéme SP.

IB k u¢tom vo VUB, a.s. mé len informativnu - I (pasivnu) formu bez mozZnosti aktivne
vstupovat’ na ucet. Urdeni disponenti klienta SP, ktori budt vyuzivat IB k Gétu vo
VUB, a.s. aktori zaroveli maji pristup prostrednictvom IB VUB, a.s. ik svojim
osobnym uctom, budi mat pristup k danym uctom len prostrednictvom jedného
pristupového opravnenia, nakol’ko toto je viazané na rodné Cislo disponenta.

Po ukondeni kazdého mesiaca, klient SP skontroluje pohyby na prislusnom
hotovostnom wéte vedenom vo VUB, as. V pripade akychkol'vek zistenych
nezrovnalosti je potrebné informovat’ 0 tejto skutoénosti SP formou vol'noformatove;j
ziadosti. Po naslednom presetreni danej nezrovnalosti, SP informuje klienta SP
odpoved’ou na prislusnti vol'noformatovu Ziadost'.

C. Debetné platobné karty

8. Podmienky vydania a pouzivania debetnej platobnej karty

8.1.

8.2.

Debetné platobné karty VUB, a.s. (dalej len ,.karty*) sa vydavaji k hotovostnému G&tu.
Prostrednictvom kariet je mozné uskutocnit’ hotovostné a bezhotovostné platobné
operacie v tuzemsku i v zahrani¢i. Karty su povazované za nastroj realizicie
hotovostnych platobnych operacii a na ich pouzitie sa vztahuje § 12 ods. 2 zdkona
0 SP. Sposob ziétovania zrealizovanych platobnych operacii v uétovnictve klienta SP
upravuje aktualne platné a ic¢inné metodické usmernenie vydané Ministerstvom financii
Slovenskej republiky (www.finance.qov.sk). Statne rozpoétové organizacie zuétuju
pouzitie finan¢nych prostriedkov prostrednictvom karty v aplikacii ManEx formou
zuctovania hotovostnych preddavkov.

Klient SP je povinny si zabezpeit na prislusnom hotovostnom téte dostatoéné
finan¢né krytie na realizovanie transakcii prostrednictvom kariet, nakol'ko kazda
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transakcia je kontrolovana na zostatok hotovostného uctu. Karty su uréené vyhradne

na sluzobné ucely klientov SP. Drzitel karty je povinny pouZivat kartu vyluéne osobne,

je povinny zabranit’ jej zvereniu a pouzivaniu inou osobou.

Klient SP si mbze vybrat’ z nasledovnej ponuky kariet:

e neembosovana debetna platobna karta VISA Business Economy (poplatok za
vydanie karty na 5 rokov je 30,- EUR),

e embosovand debetnd platobna karta VISA Business (poplatok za vydanie karty na 5
rokov je 80,- EUR),

e embosovand debetna platobna karta zlatda MasterCard Business (poplatok za
vydanie karty na 5 rokov je 200,- EUR).

9. Formulare k debetnej platobnej karte

9.1.

9.2.

Formulare Dohody 0 pouzivani platobnej karty vydanej V§eobecnou uverovou bankou,
a.s. (dalej len ,,Dohoda*) a Zmluvy o vydani a pouzivani debetnych platobnych kariet
(d’alej len ,,Zmluva“) su k dispozicii na internetovej stranke www.pokladnica.sk.

Klient SP zasle do SP Dohodu v dvoch vyhotoveniach a Zmluvu v troch vyhotoveniach
vyplnené podrla predtlace.

V Dohode klient SP vypiiia najma:

Klient (aplny nazov organizacie), 1D Kklienta/VOJ, Sidlo, ICO, Cislo uétu (v SP),
Zastipeny (meno, priezvisko a funkcia Statutarneho zastupcu, resp. osoby opravnenej
konat’ v jeho mene vo vztahu k SP), opravneny drZitel’ karty (meno, priezvisko).

V Clanku I, bod 1 klient SP pre¢iarkne neziaduce Karty.

Dohodu podpisuje za klienta SP $tatutarny zastupca, resp. osoba opravnena konat
V jeho mene vo vztahu k SP a opravneny drzitel’ karty. V pripade, e drZitefom karty
je Statutarny zéstupca klienta, dohodu podpisuje dvakrat, raz ako Statutdrny zastupca
klienta anasledne aj ako drzitel' karty. Doplni datum, miesto a Dohodu opatri
odtlackom peciatky.

V Zmluve klient SP vypiia prislu§né popisané polia a to najma:

Opravneny drzitel' platobnej karty — meno, priezvisko (poznamka: na PK je mozné
uviest meno a priezvisko len v pocte 24 znakov aj s medzerou, uosob s dvomi
priezviskami je vhodné uviest' len jedno), adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo,
Cislo dokladu totoznosti: OP/pas/iné, datum vydania dokladu, datum platnosti
dokladu, krajina vydania dokladu, miesto narodenia, telefon (v pripade, ak ma drzitel
karty uvedeny internetovy limit, je potrebné uviest’ mobilné telefonne Cislo) a email.
V &asti Nalezitosti debetnej platobnej karty klient SP vypiia:

Typ PK — preciarknut’ alebo vymazat’ neziaduce, k Uctu ¢islo (¢islo hotovostného uctu
vo VUB, a.s.), Heslo k PK (drzitel’ karty uvadza min. 8 znakov a max. 20 znakov bez
diakritiky a bez medzier), Maximalny denny limit (limit, ktory za defi nemodze byt
prekroceny suctom redlne vybranej hotovosti prostrednictvom karty a realne
zrealizovanymi bezhotovostnymi platbami), Vyber z bankomatov, Platby PK (napr.
prostrednictvom POS termindlov), Internetovy limit (napr. platby prostrednictvom
internetového obchodu), Expresné vydanie karty (ano alebo nie).

Internetovy limit je sucast'ou limitu pre Platby PK (vymedzuje, aka ¢ast’ z limitu pre
Platby PK md&ze byt maximalne ¢erpand na platby cez internet), tzn. nemdze byt vacsi
ako je limit pre Platby PK. V pripade, ze klient nepozaduje vyber z bankomatu alebo
Platby PK alebo internetovy limit, uvedie v prislusnom limite 0 EUR. Klient sa méze
rozhodnut' pre pouzivanie PK len na vkladanie hotovosti prostrednictvom nato
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uréenych bankomatov/vkladomatov VUB, a.s., vtakom pripade uvedie v poli
Maximalny denny limit hodnotu 10 EUR a pre ostatné limity 0 EUR.

Zmluvu podpisuje zo strany klienta SP len opravneny drzitel’ karty, doplni miesto a
datum.

10. Vydanie a pouzivanie debetnej platobnej karty

10.1.Karta je Standardne vydana do 12 pracovnych dni.
Karta bude doru¢ena k prevzatiu na pobocke VUB, a.s., na ktorej je vedeny ucet pre
klienta SP. Kartu moze prevziat’ samotny drzitel’ karty, alebo osoba splnomocnena
drzitel'om karty prostrednictvom formuldra ,, Ziadost k debetnej platobnej karte “ (d’alej
len ,,Ziadost k PK*). V pripade, ak drzitel' karty ma zaujem o prevzatie karty na inej
poboc¢ke VUB, a.s., mdZe 0 to poziadat’ SP taktiez prostrednictvom formulara Ziadost’
k PK, ktory je nutné spolu s Dohodou a Zmluvou poslat’ na adresu SP.
Expresné vydanie karty trva minimalne 3 pracovné dni. Poplatok za expresné vydanie
jednej karty a PIN je u¢tovany podl'a aktudlne platného Cennika VUB, a.s.
V pripade expresne vydavanej karty je nutné spolu s Dohodou a Zmluvou poslat’ aj
Ziadost' k PK (www.pokladnica.sk), pricom ak si expresne vydani kartu nemdze
prevziat samotny drzitel’ karty, moZe k tomu poverit ini osobu. Klient SP v Ziadosti
k PK ur¢i najma kto kartu moze prevziat' (bud’ drzitel’ PK, splnomocnena osoba alebo
kuriér zasielkovej spolo¢nosti). V pripade prevzatia karty splnomocnenou osobou,
bude uvedena identifikacia splnomocnenej osoby a to najma: meno a priezvisko, tel.
Cislo, datum narodenia, ¢islo OP/pas, adresa trvalého pobytu. Ak splnomocnena osoba
prevezme Kartu v inej pobocke ako je vedeny ucet, uvedie adresu inej poboc¢ky (netyka
sa expresnych, ale len Standardne vydavanych kariet). Samotné tlacivo za klienta
podpisuje vzdy drzitel' karty. Ak drzitel' karty ziada o odovzdanie Kkarty kuriérom
prostrednictvom zasielkovej spolo¢nosti (mozné iba pri expresnom vydani), uvedie
meno a adresu dorucenia zasielky s kontaktnym telefonnym ¢islom. Dorucenie karty
kuriérom je spoplatnené v zmysle aktualne platného Cennika VUB, a.s. Aj v tomto
pripade samotny formular podpiSe drzitel’ karty. Osobné prevzatie expresne vydavane;j
karty je mozné iba na pobo¢ke VUB, a.s., Parickova 2 v Bratislave $tandardne na treti
pracovny defi po spracovani Dohody a Zmluvy spolu so Ziadost'ou k PK. SP informuje
e-mailom drzitel'a karty, prip. splnomocnenu osobu O termine dorucenia PK na
pobocku VUB, a.s. Pari¢kova 2 v Bratislave, na ktorej je k dispozicii na prevzatie len
tri pracovné dni. AK si ju drzitel karty alebo poverena splnomocnend osoba
neprevezmu a nepoziadajii o jej pozdrzanie na pobotke VUB, a.s. Parickova 2 v
Bratislave, je karta zaslana na pobo¢ku VUB, a.s., kde je vedeny udet, ku ktorému je
karta vydana. Drzitel’ karty alebo splnomocnena osoba klienta je o tejto skutocnosti
informovana spolu s instrukciou, kedy a kde si je mozné tito kartu prevziat’.

10.2. Maximalny denny limit pre neembosovani debetnu platobnu kartu VISA Business
Economy mdze byt Standardne 10 000 EUR, maximalny denny limit pre embosovanu
debetnu platobnu kartu VISA Business moze byt standardne 18 000 EUR a maximalny
denny limit pre embosovant debetnu platobnu kartu zlata MasterCard Business moze
byt Standardne 20 000 EUR. Vynimocéne po schvaleni je mozné poziadat aj
0 naditandardny limit. V pripade, ak by mal klient SP zaujem o vyssi limit, ako je
uvedeny standardny limit, musi podpisat’ osobitny formular ,,Vyhlasenie klienta*
(www.pokladnica.sk) a formular ,,Ziadost o nadstandardny limit na platobnej karte*
(dalej len ,,Ziadost’ o NL*). Vyhlasenie klienta podpisuje drzitel’ karty. Vysky limitov
mozu byt nastavované v nasobkoch 50 EUR. Denny limit vyberu z bankomatu nad
4 700 EUR je mozné vybrat’ len viacerymi transakciami (je obmedzeny max. poctom
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40, resp. 50 kusov bankoviek na jeden vyber — podl'a typu bankomatu). Maximalny
denny limit pre vybery z bankomatov je pre VISA Business Economy 6 000 EUR,
VISA Business 8 000 EUR a zlatii Mastercard Business 10 000 EUR. Celkova suma
dennych hotovostnych vyberov je zaroven kontrolovand aj vo¢i mesa¢nému limitu,
ktory je vo vyske 40 000 EUR a nie je ho mozné menit. Pre Maximalny denny limit
pre kazdy typ karty plati, e musi byt v minimalnej vyske 10 EUR. Ziadost’ o NL
vyplni klient podla predtlade a vypina najmi: Produkt karty — vyberie o aky typ
platobnej karty drzitel' poziadal, Vydanej k tétu &islo — uvedie ¢islo tétu vo VUB, a.s.
Oblast’ Drzitel’ platobne karty vypise: Meno (meno a priezvisko drzitel'a karty), Rodné
¢islo drzitela karty, Datum narodenia drzitel'a karty, Adresa trvalého bydliska drzitel'a
karty, Telefon na drzitela platobnej karty, E-mail na drzitel'a karty. Oblast’ pre
Pozadované nadstandardné limity: drzitel’ karty uvedie Vybery z bankomatov, Platby
kartou, Internetovy limit, Maximalny denny limit, Zdovodnenie poziadavky na
nadStandardny limit a podpis drzitel'a platobnej karty.

10.3. Po skompletizovani Dohdd a Zmltv, popripade aj Ziadosti k PK, ich klient SP doruéi
na adresu SP podl'a bodu 1.1 tohto usmernenia.

10.4.Z dovodu bezpecénosti platieb kartami u internetovych obchodnikov, ktori podporuja
technologiu 3-D Secure, je povinnostou drzitel'a karty pri takychto platbach uviest’
bezpec¢nostny kod, ktory bude drzitel'ovi karty zaslany/generovany prostrednictvom
bezpec¢nostného prvku sluzby Nonstop banking (SMS autorizacia, Mobilny Token,
Mobilny PIN). Drzitel’ karty, ktory ma zaujem o platbu kartou cez internet, musi mat’
zriadent sluZbu Nonstop banking prostrednictvom ktorejkol'vek pobocky VUB, a.s.,
vratane zadefinovania bezpe¢nostného prvku. Bez overenia bezpe¢nostnym prvkom,
nebude mozné vykonat platbu kartou na internete u obchodnika.

10.5. Ak sa klient rozhodne po vydani karty zmenit’ vysku limitu, je potrebné zaslat’ do SP
formular Ziadost', v ktorej uvedie zmenu limitu Karty (Vyber z bankomatu, Platby PK,
Internetovy limit, Maximdlny denny limit), ktora nepresiahne vysSie uvedeny
maximalny denny limit, popripade vynimoc¢ne schvaleny. Tato zZiadost’ bude podpisana
Statutarnym zastupcom klienta alebo osobou opravnenou konat’ v jeho mene vo vztahu
k SP. Nasledne bude Ziadost' postupena do VUB, a.s. Poplatok za zmenu vysky limitu
k vydanej PK je stanoveny aktualne platnym Cennikom VUB, a.s.

10.6.V pripade, Ze klient ziada o znovuvytlagenie PIN, klient SP postupuje v zmysle bodu
10.5 tohto usmernenia. Poplatok za znovuvytlacenie PIN je stanoveny aktualne
platnym Cennikom VUB, a.s.

10.7.V pripade straty alebo kradeze karty, si musi drzitel’ karty prostrednictvom sluzby
Kontakt, tel. ¢. 0850 123 000, poziadat’ o zablokovanie karty (pozn.: k zablokovaniu
karty je potrebné heslo, ktoré si drzitel’ karty ur¢il v Zmluve), ktorej stav je trvaly a nie
je mozné poziadat o odblokovanie. Blokacia karty je spoplatnend podla platného
Cennika VUB, a.s. Klient moze nasledne poziadat SP o znovuvydanie Kkarty
(spoplatnené v zmysle platného Cennika VUB, a.s.) za rovnakych podmienok ako
povodna karta (zasiela sa pisomne oficidlnym listom alebo na formulari Ziadost
s podpisom Statutarneho zastupcu klienta alebo osobou opravnenou konat’ v jeho mene
vo vztahu k SP), alebo 0 vydanie novej karty na zéklade novej Dohody a novej
Zmluvy, popripade aj novej Ziadosti k PK.
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10.8.Karta je vydana na 5 rokov, po uplynuti doby platnosti uvedenej na karte, bude
automaticky zrusena. Klient SP musi opatovne poziadat’ SP o vydanie novej karty. Za
znehodnotenie neplatnej karty je zodpovedny klient.

10.9.Poziadavku na preddasné zruSenie karty musi klient SP zaslat pisomne do SP
oficialnym listom alebo na formulari Ziadost’ v dvoch vyhotoveniach s podpisom
Statutarneho zastupcu klienta, resp. osoby opravnenej konat’ v jeho mene vo vztahu k
SP spolu so znehodnotenou kartou, tato karta nemusi byt blokovana. V pripade
poziadavky klienta SP na zruSenie karty pred uplynutim doby platnosti (pred
expiraciou), bude klientovi za tato sluzbu zuctovany poplatok v zmysle platného
Cennika VUB, a.s.

10.10. V pripade, Ze sa rusi hotovostny ucet, ku ktorému je PK vydana, PK musi byt’ zruSena
30 kalendéarnych dni pred zruSenim hotovostného uctu.

10.11. Klient SP bude prostrednictvom volnoformatovej Ziadosti v Informa¢nom systéme SP
alebo e-mailom informovany o neuplnych, resp. chybajucich informaciach v zaslanych
formularoch k PK. Pri neuplnych, resp. chybajicich informaciach v zaslanych
formularoch do SP, SP vyzve klienta na doplnenie formularov, resp. chybajucich
informacii v lehote do 10 pracovnych dni. Po tomto termine v pripade nedorucenia
formularov, alebo neuvedenia chybajtcich informacii, bude SP povazovat’ dorucené
formulare k PK za bezpredmetné a nezrealizuje ich.

10.12. SP akceptuje len aktualne platné formuldre zverejnené na internetovej stranke
www.pokladnica.sk. SP neakceptuje klientom akokol'vek pozmenené alebo
upravované formulare. Informacie o0 vydani novych formularov ainé dolezité
informdcie tykajuce sa zabezpeCenia hotovostnych platobnych operacii, vydania a
pouzivania debetnych platobnych kariet st klientom zasielané prostrednictvom IS SP.

Usmernenim Statnej pokladnice ¢ 3/2022 sa zrusuje Usmernenie Statnej pokladnice ¢.
3/2021 zo dna 22.09.2021. Usmernenie Statnej pokladnice ¢. 3/2022 nadobuda G¢innost’ diiom
01.03.2023.

Ing. Miroslav Dobsovic
riaditel’ Statnej pokladnice, V. r.
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